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Wat is kunstmatige intelligentie?

• AI refereert aan een brede set van technologieën die een 
computer in staat stellen om taken uit te voeren die 
normaliter menselijke cognitie vereisen (Tambe et al., 
2019).

• Het is een systeem’s vaardigheid om correct data te 
interpreteren, te leren van deze data en dit om te 
gebruiken om specifieke doelen te behalen door flexibele 
aanpassing (Kaplan en Haenlein, 2019). 



Wat is generatieve AI? 
De term generatieve AI verwijst naar computertechnieken die in staat zijn om schijnbaar nieuwe, 
‘betekenisvolle’ inhoud zoals tekst, afbeeldingen of audio te genereren op basis van 
trainingsgegevens en statistiek (Feuerriegel et al., 2024)

• Verschil met eerdere AI ontwikkelingen: i.p.v. routinematige taken kan GenAI worden gebruikt bij 
creatieve, probleemgerichte taken (Noy & Zhang, 2023)

• Traditioneel AI vs. Generatieve AI (GenAI): patroonherkenning en automatisering vs. content-
creatie





Automation vs. Augmentation
Bronnen: Raisch & Krakowski (2020)



Relatie tussen technologie en taakontwerp
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HR systemen met AI
Type AI systeem Beschrijving Voorbeelden vanuit HR vakgebied

Descriptive AI
Heeft als doel om te analyseren wat er in het 
verleden is gebeurd en hoe dit het heden 
beïnvloedt. 

Simpele statistiek (gemiddelden, correlaties) om 
bijvoorbeeld Key Performance Indicators (KPIs) inzichtelijk 
te maken. Bijhouden van verzuim, verloop en medewerker 
feedback.

Predictive AI
Heeft als doel om voorspellingen te maken op 
basis van real-time observaties. De kans dat 
bepaalde uitkomst voorkomt. 

Regressies, data mining, machine learning om 
medewerker uitkomsten te voorspellen; zoals omgaan met 
regels, prestaties, en matching tussen vacatures en 
kandidaten.  

Prescriptive AI
Heeft als doel voor te schrijven wat gedaan 
moet worden (in verschillende scenarios). 
Verschillende actiemogelijkheden voorschrijven. 

Simulaties en simulatie-gebaseerde technieken, zoals 
workforce planning, strategische personeelsplanning en 
route planning. Gebruikmakend van sensoren en real-time 
data. 

Generative AI
Heeft als doel nieuwe content te creëren – 
zoals tekst, afbeeldingen, audio en video – op 
basis van trainingsdata. 

Combineert verschillende geavanceerde AI technieken 
(machine learning, transformer modellen) om nieuwe data 
te creëren voor HR gerelateerde vragen, zoals HR chatbots, 
klantenservice en persoonlijke assistenten. 

Bronnen: Leicht-Deobald et al. (2022) 



Impact van AI op HRM

(1) HRM beleid & 
activiteiten met AI

(2) Rol van HRM 
specialisten met AI

(3) Percepties over 
management door AI 

(4) Samenwerking tussen 
medewerker & AI
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Bronnen: vertaald uit Renkema (2023)



Enkele onderzoeksresultaten

Bronnen: Dell'Acqua, Mollick et al. (2023) - Navigating the Jagged Technological Frontier; Dell'Acqua, Mollick et al. (2025) - The Cybernetic Teammate; Meincke, Mollick, & Terwiesch (2024) – Prompting Diverse Ideas: Increasing AI Idea Variance
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Welke taken en verantwoordelijkheden voeren wij uit? Welke 
worden door AI beïnvloed?

Routinematige taken Niet-routinematige taken

Analytische taken

Manuele taken

Bronnen: model komt voort uit Autor et al. (2003)



• Routine taken: taken die uitgevoerd kunnen 
worden door expliciete regels te volgen 
(waardoor een zelfde set van acties wordt 
uitgevoerd). 

• Non-routine taken: taken waarbij probleem-
oplossen, creativiteit en complexe 
communicatie centraal staan. Er is geen vast 
patroon van acties. 

• Analytische taken: cognitieve taken waarbij 
onderzoeken, begrijpen en interpreteren een 
belangrijke rol speelt 

• Manuele taken: taken die fysieke inspanning 
vereisen en/of handmatig worden uitgevoerd

Taakanalyse



Welke taken en verantwoordelijkheden voeren wij uit? Welke 
worden door AI beïnvloed?

Routinematige taken Niet-routinematige taken

Analytische taken

Manuele taken

Automation

Automation

Augmentation

Beperkte mogelijkheden

Bronnen: model komt voort uit Autor et al. (2003)



Bedankt voor jullie aandacht! 

Dreamstudio by StabilityAI: “a dream of a distant future in which robots are artists”

@maartenrenkema
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