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HR-leider en -professional hebben nu ‘Al literacy’ nodig om
Al in banen te leiden — hoe ontwikkel je die?
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Kunstmatige Intelligentie (Al) is bezig om de toekomst van werk te transformeren. HR-
leiders en -professionals bevinden zich in het centrum hiervan en moeten deze
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email: m.renkema®utwente.nl
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Projecten: Al & HR professionals; Al & Kenniswerkers, Al &
job matching voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt
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Meerdere antwoorden mogelijk®.
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250 antwoorden

ChatGPT (gratls versle) 174

Geen van de hler genoemde
Microsoft Co-pllot
ChatGPT (GPT4 - betaalde versle)
Bing Al

DALL-E

Google Geminl

Andere, namelijk
Midjourney

Google Bard Al

GltHub Co-pilot

Adobe Flrefly

Stable deffuslon

Jasper Al

Rumway

Claude Al




Gebruik van minstens één van zeven Al-technologieén door
bedrijven, 2021-2024
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Wat is kunstmatige intelligentie?

« Al refereert aan een brede set van technologieén die een
computer in staat stellen om taken uit te voeren die
normaliter menselijke cognitie vereisen

Algorithm

* Hetis een systeem's vaardigheid om correct data te
interpreteren, te leren van deze data en dit om te
gebruiken om specifieke doelen te behalen door flexibele
aanpassing
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Wat is generatieve Al?

De term generatieve Al verwijst naar computertechnieken die in staat zijn om schijnbaar nieuwe,
'betekenisvolle' inhoud zoals tekst, afbeeldingen of audio te genereren op basis van
trainingsgegevens en statistiek

» Verschil met eerdere Al ontwikkelingen: i.p.v. routinematige taken kan GenAl worden gebruikt bij
creatieve, probleemgerichte taken

 Traditioneel Al vs. Generatieve Al (GenAl): patroonherkenning en automatisering vs. content-

Creatie
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Werk

Bestaat uit taken & activiteiten

Bronnen: Raisch & Krakowski (2020)
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Relatie tussen technologie en taakontwerp
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TECHNOLOGIE WERK & TAAKONTWERP

Variatie in
vaardigheid Feedback
en gebruik

Taak

Sociale
aspecten

Autonomie

& controle vereisten

Parker & Grote (2020)
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HR systemen met Al

Type Al systeem Beschrijving Voorbeelden vanuit HR vakgebied

Simpele statistiek (gemiddelden, correlaties) om IBM artificial intelligence can predict

Heeft als doel om te analyseren wat er in het
verleden is gebeurd en hoe dit het heden
beinvloedt.

Descriptive Al

Heeft als doel om voorspellingen te maken op
basis van real-time observaties. De kans dat
bepaalde uitkomst voorkomt.

Predictive Al

Heeft als doel voor te schrijven wat gedaan

Prescriptive Al moet worden (in verschillende scenarios).

Heeft als doel nieuwe content te creéren —
zoals tekst, afbeeldingen, audio en video — op
basis van trainingsdata.

Generative Al

Verschillende actiemogelijkheden voorschrijven.

bijvoorbeeld Key Performance Indicators (KPIs) inzichtelijk
te maken. Bijhouden van verzuim, verloop en medewerker
feedback.

Regressies, data mining, machine learning om
medewerker uitkomsten te voorspellen; zoals omgaan met
regels, prestaties, en matching tussen vacatures en
kandidaten.

Simulaties en simulatie-gebaseerde technieken, zoals
workforce planning, strategische personeelsplanning en
route planning. Gebruikmakend van sensoren en real-time
data.

Combineert verschillende geavanceerde Al technieken
(machine learning, transformer modellen) om nieuwe data
te creéren voor HR gerelateerde vragen, zoals HR chatbots,
klantenservice en persoonlijke assistenten.

with 95% accuracy which workers are
about to quit their jobs

ed 30 percent of IBM's HR staff, can help employees identify
ducation, job promotions and raises.
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Impact van Al op HRM

Ondersteuning

I
(HR) Management : Primair proces
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Bronnen: vertaald uit Renkema (2023)




Density Plot of Idea Similarity
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Density

Fnkele onderzoeksresultaten

Figure 5: Bottom-Half Skills and Top-Half Skills - Inside the Frontier
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Welke taken en verantwoordelijkheden voeren wij uit? Welke
worden door Al beinvloed?

_ Routinematige taken Niet-routinematige taken

Analytische taken

Manuele taken

Bronnen: model komt voort uit Autor et al. (2003)
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Taakanalyse

* Routine taken: taken die uitgevoerd kunnen * Analytische taken: cognitieve taken waarbij
worden door expliciete regels te volgen onderzoeken, begrijpen en interpreteren een

(waardoor een zelfde set van acties wordt belangrijke rol speelt
uitgevoerd).

« Manuele taken: taken die fysieke inspanning
* Non-routine taken: taken waarbij probleem- vereisen en/of handmatig worden uitgevoerd
oplossen, creativiteit en complexe
communicatie centraal staan. Er is geen vast
patroon van acties.
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Welke taken en verantwoordelijkheden voeren wij uit? Welke
worden door Al beinvloed?

_ Routinematige taken Niet-routinematige taken

Analytische taken

Automation Augmentation

Manuele taken

Automation Beperkte mogelijkheden

Bronnen: model komt voort uit Autor et al. (2003)
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Bedankt voor jullie aandacht!

TECHNOLOGY
& INNOVATION

UNIVERSITY OF TWENTE.
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