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AI EXPECTATIONS
2016

Google Deep Mind
AlphaGo wins Go

1945
John von Neumann (ENIAC)
“Approaching some essential 

singularity beyond which human 
affairs, as we know them, could 

not continue” 

1951
Alan Turing 

Once the machine 
thinking method has 

started, it would not take 
long to outstrip our 

feeble powers

1997
IBM Deep Blue

Beats world champion chess
Garry Kasparov



  

HUMAN INTELLIGENCE

Conscious human information processing 
is very limited (≈50 bits/s), 

requires full attention, is serial, 
is biased, and

we substantially forget what we learned.

(Tegmark, 2017)

Tegmark, M. (2017). Life 3.0: 
Being human in the age of artificial intelligence. 
New York: Borzoi Book published by A.A. Knopf. 



  

AI: RECOGNIZING PATTERNS

Unsupervised 
Learning

Data without labels

Clusters

Clustering (recommend, anomalies)

Supervised 
Learning

Data with     labels

Classes

error

Classify (face recognition, forecasting)

Reinforcement 
Learning

State

Action

reward

Environment

Policy learning (games, robotics)



  

GEN AI:   INTELLIGENCE WITHOUT UNDERSTANDING

Generative Pre-trained 
Transformer

Supervised Learning & Reinforcement Learning 
to fine-tune ChatGPT

Public data
+

Third party 
data

Reinforcement learning with reward 
model to fine tune policy model

Human ranking: 
helpfulness 
truthfulness 

harmlessness

Large Language Model



  

GEN-AI: HARMLESS?

2023: scientists at Carnegie 
Mellon University 
• connected an AI system 

to a hypothetical lab 
• asked it to synthesize 

ibuprofen. 

AI showed how to produce 
ibuprofen
… and was also happy to 
produce chemical warfare 
agent Sarin.



  

GEN-AI : TRUTHFUL?

Gary Marcus :  AGI-24, The AI Bubble: Will It 
Burst, and What Comes After? (youtube.com)

https://www.youtube.com/watch?v=91SK90SahHc
https://www.youtube.com/watch?v=91SK90SahHc


  

GEN-AI : NO UNDERSTANDING / ABSTRACTION

Story

Julius was a mule who 
discovered several pears sitting 
in a window sill.
…
Perhaps I'll get some and find 
out if my prediction is correct."
However, the pears were too 
high for Julius.
…
Naturally, this was rather 
disappointing.

Story A      (same causal structure)

A girl named Cindy found some records she was 
curious about at a record store.  …
"I think I'll buy them so I can see if my hunch is right."
But, the records were too expensive for her.  …
Needless to say, she became somewhat disappointed.

Story B      (different causal structure) 

A girl named Cindy found some records she wanted at 
a record store.
She really wanted them but, needless to say, they were 
too expensive for her.
After brooding for a while, Cindy got over her 
disappointment.  …

Martha Lewis & Melanie Mitchell (2025). Evaluating the Robustness of Analogical 
Reasoning  in GPT Models. In: Transactions on Machine Learning Research.



  

GEN-AI: TAKE OVER RESEARCH?

Lu et al. (2024-08). The AI Scientist: Towards Fully Automated Open-Ended Scientific Discovery. 2408.06292 (arxiv.org)

https://arxiv.org/pdf/2408.06292


  

GEN-AI: OUTPERFORM MORAL EXPERTS?

Experiment: 900 participants compared:

• quality (soundness, trustworthiness, 
thoughtfulness, nuance, correctness) of 
explanations of  GPT-4o / The Ethicist 

• for 81 moral scenarios 
(harm, help, vulnerability, intentionality).
eg ‘stealing Halloween candy’

Conclusion: 
GPT models outperform The Ethicist. 

Danica Dillion (UNC), Debanjan Mondal, Niket Tandon, 
& Kurt Gray (2024). Large Language Models as Moral 
Experts? GPT-4o Outperforms Expert Ethicist in 
Providing Moral Guidance. 



  

DEEP FAKE: SCIENCE

~1% of 6 mln articles were LLM-
assisted, based on by 
identification of keywords.
Andrew Gray (2024-03). ChatGPT "contamination": estimating the 
prevalence of LLMs in the scholarly literature. 

Fastest growth in LLM usage 
observed in Computer Science 
papers (up to 17.5%).
Liang et al. (2024-04). Mapping the Increasing Use of LLMs in 
Scientific Papers.



  

SOVEREIGNTY – US DOMINANCE

US LLMs (eg GPT-4o) 
score max 95% 
on benchmarks (eg TruthfulQA)

EU LLMs (eg FhG Teuken, Mistral) 
score max 60%
on benchmarks (eg TruthfulQA)

GPT-NL, a responsible alternative 
in development



  

GENAI: POTENTIAL REPLACEMENT 300M JOBS

Goldman Sachs (2023-03-26). The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic Growth.



  

PRODUCTIVITY: LEGAL SERVICES

Example
International Law firm Allen & Overy 
deploys: 
• Harvey (GPT4 based) for contract 

analysis/drafting, translations, etc. 
• Trained on large archive (since 1930) 

of court filings, contracts, merger & 
acquisitions.

Expected time savings
• U. of Minnesota Law School:   32%
• Goldman Sachs economists:   44%



  

HIGH POTENTIAL, HIGH RISK: USE RESPONSIBLY

AI has not yet developed consciousness
and cannot yet navigate the physical world 
to want and be able to take over the world.

But it can generate human like language, 
creating: 
• fake intimacy (exploiting human 

weaknesses and  biases)
• fake culture (shifting political and 

economical views) 

AI can be ‘used for good’  (eg new solutions 
to ecological crisis) but must be regulated
very carefully, like we did for nuclear energy. 

April 2023



AI ADOPTIE IN HET HR DOMEIN

(2024-06, MCKINSEY)
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HR IN NL

(2024, HRTech Arena)



Veel HR bedrijven hebben afgelopen maanden hun systemen
geüpdatet met AI tooling (Generatieve AI, ‘Agentic’ AI)
oTekst voorstellen (of herschrijven)  
oCategoriseren
oSamenvatten
oSneller zoeken in documenten

HR CORE SYSTEMEN



o(Makkelijkere) combinatie van data

oAutomatisering van taken, zoals predictive analytics

oMakkelijker zoekbaar maken en visualiseren van 
resultaten

(PEOPLE) ANALYTICS



oGepersonaliseerde aanbieding van trainingen
o Gebaseerd op skills, profiel en voorkeuren

oFeedback over cursussen automatisch
combineren en samenvatten
o Middels natuurlijke taalverwerking (NLP), mogelijk met genAI

oInteractief zoeken naar trainingen
o Met een chatfunctie (incl. genAI)

TALENT DEVELOPMENT & LEARNING



Verbeterde arbeidsmarktondersteuning en  
dienstverlening op basis van skills informatie

Skills-gebaseerde aanpakken voor werving 
en ontwikkeling van werknemers

Scholingsaanbod beschreven in skills

Arbeidsmarktanalyses, - statistieken en –trends 
verrijkt met informatie rondom skills: inzichten in skills

VISIE OP SKILLSVISIE OP SKILLS



NEDERLANDSE SKILLS ONTOLOGIE
IS DE TAAL VOOR DE VERBINDING

NIET 1,
MAAR ALLE DIALECTEN

NEDERLANDSE SKILLS ONTOLOGIE



NEDERLANDSE SKILLS ONTOLOGIE
LOST DEFINITIEPROBLEMEN OP

in het openbaar 
spreken over 
eigen werk

een presentatie 
over je werk geven 

op een congres

NEDERLANDSE SKILLS ONTOLOGIE



Competentnl.nl



oAutomatisch creëren van vacatures
o Helpt om bias te verminderen

o(Voor)selectie van CV’s
o Is mogelijk objectiever

oAfnemen sollicitaties
o Bijv. video analyse, transcriptie

oBeantwoorden van vragen van sollicitanten
o Middels een chatbot – genAI

RECRUITMENT



oAutomatisch verspreiden van vacatures
o Versturen via social media
o Personalizeren van berichten

oAfnemen van assessments
o Personalisatie
o Gamification
o Automatische analyse

oAutomatisch plannen van sollicitaties
oData analyse over het proces

RECRUITMENT



RECRUITMENT

https://www.phenom.com/blog/recruiting-ai-guide

https://www.phenom.com/blog/recruiting-ai-guide


oRecruitment: Wapenwedloop tussen recruiters en
kandidaten
o Creëren van CV en sollicitatiebrief, gebaseerd op de vacature

AI ADOPTIE IN HET HR DOMEIN - GEVAREN

Bron: The Washington Post

https://www.washingtonpost.com/technology/2023/07/24/white-font-resume-tip-keywords/


oOver-vertrouwen in AI
o Fake Intimacy
o Resultaten zijn niet altijd 100% 

betrouwbaar
o AI-geletterdheid is belangrijk!

AI ADOPTIE IN HET HR DOMEIN - GEVAREN

Bron: RTL nieuws. 

Bron: Avocatie

Bron: RTL nieuws. 



(2025, BCG)



AI ACT



AI ACT

Bron: recruitmenttraining.pro

https://recruitmenttraining.pro/nieuws/ai-verordening-en-ai-geletterdheid/


ETHICAL GUIDELINES FOR TRUSTWORTHY AI

Bron: European Commission

Hoe is het system ingezet en
ondersteunt deze de mens?

Is het algoritme veilig, 
betrouwbaar en hoe goed kan
het omgaan met net andere
vragen?

Hoe wordt de privacy 
gewaardborgd? Hoe, waar en
welke data wordt opgeslagen?

Is duidelijk dat het om een AI-
systeem gaat en hoe het tot 
een uitkomst komt?

Is er geprobeerd bias te 
voorkomen? Zijn relevante 
stakeholders betrokken bij de 
ontwikkeling? Is er gelet op 
accessibility van het AI-
systeem?

Is er sprake van positieve
sociale verandering door het 
systeem? Is het systeem
sustainable en ecologisch
verantwoord?

Wie is verantwoordelijk voor de 
systemen en uitkomsten? Wat 
gebeurt er als er onverhoopt 
toch iets fout gaat?



8 AANBEVELINGEN VOOR VERANTWOORDE KEUZES OVER 
AI

Investeer in kennis 
en vaardigheden

Gebruik ontwikkelproces met expliciete 
keuzemomenten

Stel AI-visie 
en -beleid op

Faciliteer veilige 
experimenteeromgeving

Source: flaticon.com

Maak de balans tussen doelen, 
waarden, risico’s en middelen

Gebruik interdisciplinaire 
aanpak

Begin makkelijk Definieer expliciete doelen  

(Verantwoorde Al door het faciliteren van bewuste keuzes : 
Geleerde lessen in de publieke sector)

https://repository.tno.nl/SingleDoc?docId=65506
https://repository.tno.nl/SingleDoc?docId=65506




(2025, BCG)



oAI biedt kansen
o Ondersteunend voor werkzaamheden, bijvoorbeeld als suggestie,

inspiratie of om gedachten gestructureerd te krijgen
o Kan (delen van) processen verbeteren of versnellen

oEn zal komende jaren onze banen veranderen,
o Maar niet compleet vervangen

oMaar heeft ook serieuze gevaren, zeker in het HR 
domein
o Zorg voor AI-geletterdheid van de gebruikers
o Kies betrouwbare vendors
o Doe eerst een pilot
o Pas op met vertrouwelijke informatie delen

TAKE AWAY



Peter.Werkhoven@tno.nl

Maaike.deBoer@tno.nl

mailto:Peter.Werkhoven@tno.nl
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