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Introductie | Mark Stap

MANAGER REWARDS | INFO SUPPORT INTERNATIONAL GROUP

Team is onder andere verantwoordelijk voor compensation & benefits
beleid, HR-compliance & HR-systemen en houdt zich daarnaast bezig
het opzetten van een dataplatform voor de transitie richting (HR-
)data gedreven werken.
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Introductie | Marjolijn
Cornelissen

DATA SCIENTIST | HIGHBERG / INFO SUPPORT

Actief in HR-Analytics, met focus op analysevraagstukken en
transformaties. Momenteel bij Info Support, waar een dataplatform is
opgezet en wordt benut voor inzichten en sturing.
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Opgericht in 1986 in NL

800+ medewerkers

6 bedrijven

Activiteiten in EU, US & Azié
Familiebedrijf (niet beursgenoteerd)

110+ miljoen omzet
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Info Support NL
SOFTWAREONTWIKKELING / IT STRATEGY & ARCHITECTURE / DATA & Al / TRAINING

Info Support BE
SOFTWAREONTWIKKELING / IT STRATEGY & ARCHITECTURE / DATA & Al / TRAINING

R&R WFM
SAAS-OPLOSSING / PERSONEELSPLANNING

DataRotonde
SAAS-OPLOSSING / DATA-INTEGRATIE

Zorglnfo
SAAS-OPLOSSING / ZORGPROCESSEN

BESTMIX
SAAS-OPLOSSING / SOFTWARE VOOR PRODUCEREN VAN FEED EN FOOD
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Intuitief Ad-hoc Eerste Datakwaliteit & Datagedreven
beslissen datagebruik datastructuur basis op orde werken

Beslissingen
worden vooral op
ervaring en
onderbuikgevoel
genomen.
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ACADEMY

Intuitief Ad-hoc Eerste Datakwaliteit & Datagedreven
beslissen datagebruik datastructuur basis op orde werken

Excel en
handmatige
analyses worden
gebruikt, maar
zonder vaste
structuur.
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Intuitief
beslissen

De route naar datagedreven werken

GESCHIEDENIS

Ad-hoc
datagebruik

Eerste
datastructuur

Implementatie
van data
systemen (o.a.
HR-core) legt
basis voor beter
datagebruik.

Datakwaliteit &
basis op orde

PEOPLE
ANALYTICS
2025

Datagedreven

werken
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Intuitief Ad-hoc Eerste Datakwaliteit & Datagedreven
beslissen datagebruik datastructuur basis op orde werken

Gegevens uit
verschillende
bronnen
samengebracht
& beheerd
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Datakwaliteit & [ Datagedreven
basis op orde werken

Intuitief Ad-hoc Eerste

beslissen datagebruik

datastructuur

Gegevens uit
verschillende
bronnen
samengebracht
& beheerd

Uniek aan dit traject is dat HR het initiatief heeft
genomen voor een dataplatform dat uiteindelijk de B));
hele organisatie bedient (en dus niet alleen HR).
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Intuitief Ad-hoc Eerste Datakwaliteit & Datagedreven
beslissen datagebruik datastructuur basis op orde werken

Dashboards en
analyses
ondersteunen
strategische

besluitvorming &
processen.
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BRONSYSTEMEN DATAWAREHOUSE REPORTING

= HR 2 3 L1 HR

- g INTEGRATION g DATA MARTS

= Finance [_] Finance
Il RAW DATA STORAGE ‘

= Overig ' )

HISTORIZATION LI Overig
Hier wordt (1) alle data verzameld, opgeslagen,

historie bijgehouden, (2) gestandaardiseerd,
gecombineerd en (3) getransformeerd voor het juiste

doeleinde/domein.
1 v

DQ LOOP
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DIRECTIE + MARK
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EENMALIGE TAKEN

* Migratie van bestaande handmatige
rapportages & rapportages voor »
wetgeving

2025

Verlof

Verzuim

Medewerker mobiliteit
Financiéle weekrapportage
Aanbesteding-metrics

Klantwaardering

Elk kwartaal
Elk kwartaal
Elk kwartaal
Wekelijks

Op aanvraag

Elk kwartaal

Equal Pay / CSRD
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EENMALIGE TAKEN

WE L KO M Rapportages voor gerichte actie
Voor specifieke thema'’s zijn er verdiepende dashboards beschikbaar. Deze
dashboards helpen bij het monitoren en bijsturen van de organisatie, zodat we
op tijd kunnen inspelen op veranderingen en onze doelen kunnen behalen.

* Migratie van bestaande handmatige
rapportages & rapportages voor
wetgeving

Verzuim Mobiliteit

Verloop FZ weekrapportage

Overzicht van onze organisatieprestaties Klantwaardering Verlofuren

. . .
Dit dashboard geeft een compleet beeld van de belangrijkste Key
. O n tWI k ke | I n g Va n | Og I s C h e ») Performance Indicators (KPI's) binnen onze organisatie, met een focus op
HR en Finance. Hier zie je in één oogopslag hoe we ervoor staan en welke
trends en ontwikkelingen zichtbaar zijn. Dit overzicht helpt bij strategische Wettelijke en verplichte rapportages

ra O rta e St ru Ct u u ro besluitvorming en biedt transparantie naar stakeholders.
p p g . Naast interne inzichten zijn er ook rapportages die voldoen aan wet- en

regelgeving. Deze rapportages zorgen ervoor dat we voldoen aan wettelijke
verplichtingen en transparantie-eisen richting externe partijen.

verantwoordings- en

stuurrapportages o

jnfofupport
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EENMALIGE TAKEN

* Migratie van bestaande handmatige
rapportages & rapportages voor
wetgeving

*  Ontwikkeling van logische
rapportagestructuur:
verantwoordings- en
stuurrapportages »

* Het verder borgen van privacy en
ethische aspecten rondom
datagebruik
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EENMALIGE TAKEN CONTINUE TAKEN

* Migratie van bestaande handmatige *  Ontsluiting van nieuwe data, nieuwe
rapportages & rapportages voor bedrijfsonderdelen & nieuwe
wetgeving systemen in het Datawarehouse

*  Ontwikkeling van logische
rapportagestructuur:
verantwoordings- en
stuurrapportages

* Het verder borgen van privacy en
ethische aspecten rondom
datagebruik
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EENMALIGE TAKEN CONTINUE TAKEN

* Migratie van bestaande handmatige *  Ontsluiting van nieuwe data, nieuwe
rapportages & rapportages voor bedrijfsonderdelen & nieuwe
wetgeving systemen in het Datawarehouse

*  Ontwikkeling van logische «  Vertaling van businessbehoeften
rapportagestructuur: naar datagedreven inzichten (incl.
verantwoordings- en ontwikkeling van KPI's en metrieken
stuurrapportages die aansluiten bij strategische

*  Het verder borgen van privacy en doelen)

ethische aspecten rondom
datagebruik
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EENMALIGE TAKEN CONTINUE TAKEN

* Migratie van bestaande handmatige *  Ontsluiting van nieuwe data, nieuwe
rapportages & rapportages voor bedrijfsonderdelen & nieuwe
wetgeving systemen in het Datawarehouse

*  Ontwikkeling van logische «  Vertaling van businessbehoeften
rapportagestructuur: naar datagedreven inzichten (incl.
verantwoordings- en ontwikkeling van KPI's en metrieken
stuurrapportages die aansluiten bij strategische

*  Het verder borgen van privacy en doelen)
ethische aspecten rondom « Data analyse en Al

datagebruik
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Alleen wanneer deze 4 bouwstenen in balans
zijn, ontstaat echte impact (klaverbladmodel).

Dit geldt ook voor onze route naar datagedreven
werken bij Info Support. Door:

strategische keuzes datagedreven te
onderbouwen,
systematisch te werken aan data-maturity,
infrastructuur & rapportages, en
stakeholders hierin mee te nemen,

kan Info Support op data gebaseerde beslissingen
nemen en haar verdere groeiambities realiseren.
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