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Datagedreven werken
is mensenwerk

Techniek is fijn maar vergeet de mens niet!
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Senior Projectmanager UWV HRM
OPP

Sinds 2022 ben ik samen met het projectteam bezig om de
broodnodige transitie naar datagedreven werken bij HRM
UWV te realiseren.

Dat is een meerjarenprogramma dat zowel de techniek als
de verandering bij de HRM-medewerkers en de afnemers
van HR-data binnen UWV implementeert.

Daarbij ligt de nadruk op een duidelijke visie en de
maakbaarheid daarvan, gepresenteerd in een roadmap.

Datagedreven HRM, voor HRM-beleid met een menselijke
maat
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Kort over UWV
* Projectmatig implementeren met focus op de mens
e Hoe HRM dit aanpakt

e De reisplanner

 Einddoel
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« Het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) is een vitaal onderdeel
van de samenleving en werkt voor iedereen op de arbeidsmarkt.

* Als publieke dienstverlener helpen we mensen op weg naar werk. Lukt dat -
tijdelijk - niet, dan voorzien we ze van een uitkering. Bij ziekte kijken we vooral naar
wat mensen nog wél kunnen.

* We hanteren de menselijke maat en passen maatwerk toe als dat nodig is.
Daarnaast ondersteunen we werkgevers, delen we onze gegevens met andere
oublieke dienstverleners en onze kennis over de arbeidsmarkt met de rest van

Nederland.



Als werken niet (direct) mogelijk is, o
zorgen we snel voor een uitkering.

1.173.300 vieernoer :€ o

€24.7 v

160,800 840.700 o
WwW Wajong, WIA, WAO & WAZ
& Wazo

NB. cijfers zijn op basis van het UWV jaarverslag 2023
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Aanwezig in alle regio's

35 Arbeidsmarktregio’s.
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Organisatiestructuur

8 Stafdirecties

23 o 574 Medewerkers
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9.9 Voorspellend
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* Perceptie: werken met data is = datagedreven werken

* Emotioneel gebonden met hun afnemers
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Het ultieme doel is om over de gehele medewerkerreis voorspellende data te hebben
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* Wat betekenen de getallen?
* Wat moet ik met al deze informatie?
* Dit beantwoord mijn vraag niet!

Herkenbaar of niet?
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1. Business-doelstellingen als
uitgangspunt.

2. Aanpassingen van processen,
systemen, data en het kunnen

inzetten van de data op een juiste A 4
manier dragen daaraan bij.
3. Zorg dat je data gedefinieerd en S

duidelijk is.
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Datagedreven werken is mensenwerk. Naast technische kennis en kunde onderscheidt het project zich door
uitgebreid aandacht aan de organisatorische impact en verandering te besteden .

00100
— ’

Technisch Veranderkundig

Ons devies: > Voordoen > Samen doen > Zelf doen
Het doel is dat HRM-teams, in aanvulling op hun ervaring en expertise in hun dienstverlening naar de
organisatie, zelfstandig verder kunnen met datagedreven werken.




PEOPLE
LYTICS

moet er ook iets gebeureti=

Infrastructuur

"= il |
s
| S—
] ==
Tt

Analytics

Datakwaliteit \ ’

n,

Dashboarding

Hier geef ik aan wat ik wil

Khebben! /
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Veranderkundig

A
Veranderkundig /7
™ % E:H ; Data in dagelijks werk
!
e Organisatie
/ vertrouwt data

N Dit is wat ik nodig heb! )

HR

ACADEMY

.--.-v"‘

\




Datagedreven werken is mensenwerk. Het juist toepassen van data én begrijpen hoe

Data ged reve n H RM data wordt geinterpreteerd is de sleutel tot succes. Daarom zijn binnen de organisatie ‘I-,|iestitdaoel is om over de gehele

educatie en cultuur- en gedragsverandering net zo belangrijk als technische kunde. medewerkersreis voorspellende

data te hebben. Data gedreven
werken draagt bij aan
verbetering van effectiviteit,
efficiéntie, kwaliteit en

§ Analytics transparantie van HRM.
7" We nemen je mee in de
2 : :
- g |nterpretat|e van data.
— -»
== i
ity
Infrastructuur !

Wij zorgen ervoor dat bronsystemen
naadloos op elkaar aansluiten.
Waar nodig wijzigen we processen.

Data en strategie

Met data

strategische doelstellingen
onderbouwen en bepalen.

Data in het dagelijks werk

De omslag naar datagedreven werken is een
geleidelijk proces waarin iedereen stapsgewijs
wordt meegenomen en waar nodig getraind.

Welke problemen ontstaan
er als we over 2 jaar nog
steeds zo werken als nu?

Dashboards Betrouwbare data -
Aan de hand van de wensen De data moet perfect in Ve ra nd.er
van organisatie-onderdelen orde zijn. Het opschonen ku n d lg
onderzoeken we wat de best en eventueel corrigeren

passende dataproducten zijn en
ontsluiten die via dashboards.

van data en bronbestanden
wordt door de proces- en
systeemeigenaren gedaan.

Innoveren met data Vertrouwen in data
We verkennen nieuwe Gebruikers zijn nauw bij de ontwikkel-
toepassingsmogelijkheden van processen betrokken. Ook dankzij eerste
data. Zoals het voorspellen successen en heldere communicatie,

van personeelsverloop. ontstaat vertrouwen in het werken met data.
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Rondrej
z
ponireien

* Je hebt een roadmap; ga op reis!

« Maak er een groepsreis van!
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Droomreis User stories

Opleiding Veranderverhaal

Implementatie




Bestaande QlikView HRM-modellen worden vervangen door HRM

Vera nderve rh aal dashboards; je krijgt nog steeds de HR-data die je nodig hebt maar veel

overzichtelijker.

Lees per onderwerp wat dit voor jou gaat inhouden.

Ul UE e o

Wat verandert er? Wat betekent de komst Waar komen we Waar staan we nu? Wat doen we goed?
van het dashboard voor vandaan?
jouw werk?
> ) N
«»

Waar zijn we minder \ Hoe gaat deze Waar willen we naartoe? Wat doen we om je te
goed in? i verandering ons helpen? ondersteunen?

. |

S

N

&

@ Klik hier voor informatie over het project ‘Datagedreven HRM' én alle gerelateerde links overzichtelijk bij elkaar (onderaan de pagina)




Bestaande QlikView HRM-modellen worden vervangen door HRM

Vera nderve rh aal dashboards; je krijgt nog steeds de HR-data die je nodig hebt maar veel

overzichtelijker.

: : Lees per onderwerp wat dit voor jou gaat inhouden.
Klik op een afbeelding

voor de toelichting

Wat verandert er? Wat betekent de komst Vaar komen we Waar staan we nu? Wat doen we goed?
van het dashboard voor indaan?
oy jouw werk? ’
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Waar willen we naartoe? Wat doen we om je te

Waar zijn we minder Wat speelterin de
ondersteunen?

goed in? organisatie en de
tschappij?
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@ Klik hier voor informatie over het project ‘Datagedreven HRM' én alle gerelateerde links overzichtelijk bij elkaar (onderaan de pagina)




Bestaande QlikView HRM-modellen worden vervangen door HRM

Vera nderve rh aal dashboards; je krijgt nog steeds de HR-data die je nodig hebt maar veel

overzichtelijker.

: ; ‘wat dit voor jou gaat inhouden.
Klik op een afbeelding

voor de toelichting

Wat verandert er? Wat betekent de kor Waar komen we Waar staan we nu? Wat doen we goed?
van het dashboard" vandaan?
jouw werk?

—
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Waar zijn we minder Wat speelterin de eze Waar willen we naartoe? Wat doen we om je te
goed in? organisatie en de ig ons helpen? ondersteunen?
maatschappij?
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Klik hier voor informatie over het project ‘Datagedreven HRM' én alle gerelateerde links overzichtelijk bij elkaar (onderaan de pagina)
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Veranderverhaal

Klik op een afbeelding

voor de toelichting

Wat verandert er?

—

S

Waar zijn we minder

goed in?
Gk
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@ Klik hier voor informatie over het proj

Wat betekent de komst
van het dashboard voor

jouw werk?

Wat speelterin de
organisatie en de
maatschappij?

Bestaande QlikView HRM-modellen worden vervangen door HRM
dashboards; je krijgt nog steeds de HR-data die je nodig hebt maar veel

overzichtelijker.

Lees per onderwerp wat dit voor jou gaat inhouden.

Waar komen we Waar staan we nu? Wat doen we goed?

vandaan?

Wat doen we om je te
ondersteunen?

Hoe gaat deze Waar willen we naartoe?

verandering ons helpen?

dreven HRM® én alle gerelateerde links overzichtelijk bij elkaar (onderaan de pagina)
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@ Klik hier voor informatie over het project ‘Datagedreven HRM' én alle gerelateerde links overzichtelijk bij elkaar (onderaan de pagina)
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Wees transparant en open over

1. Wat is de verandering?

2. Voor wie is dat van belang?

3. Wat betekent dat voor hun werk en gedrag/handelen?
4. Waar komen we vandaan (geschiedenis)?

5. Waar staan we en/of wat hebben we bereikt? (vandaag)
6.  Wat doen we goed?

7. Waar zijn we minder goed in?

8. Wat speelt er in de organisatie & maatschappij?

9. Waarom is het dan ook zaak te veranderen?

10.  Waar willen we naar toe”?

11. Wat moeten we daarvoor doen?

12. Wat gaan we nu concreet doen en wanneer?
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Vergeet nooit dat je voor en met mensen werkt
edereen heeft een (te) volle agenda.

1.
2
3. Niet iedereen zit op weer een verandering te wachten.
4. Betrek je atnemers vanat dag één

5

| aat je begeleiden door een ervaren communicatiespecialist en
gedragsveranderaar.
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