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✓ Briefing

✓ Gameplay, ronde 1 + interim debriefing

✓ Walking dinner (± 17.30 uur)

✓ Gameplay, ronde 2 en 3 + nabespreking

✓ Optioneel: speloefening veranderkwadranten

✓ Uitreiking certificaten (± 19.20 uur)

Programma in het kort



Wat is je belangrijkste vuistregel waar het gaat om 
veranderkundig leiderschap, al dan niet bijgebleven uit 

voorgaande sessies?


Maak een korte aantekening voor jezelf.



“(…) a conscious endeavor to reproduce 
the central characteristics of a system in 
order to understand, experiment 
with and/or predict
the behavior of that system.”

(Duke, R.D., 1980)



Bestemming 
CRM


 

Wereldwijd op één 

lijn



In the dark

See the 

challenge

Get started
Roll out

Results

Time to move on

Cycle of Change

Rick Maurer: Beyond the wall of resistance



Weerstand t.o.v. Verandering
Drie niveaus van weerstand

1. Voortkomend uit gebrek 

aan informatie (feiten, 
data, ideeën)


• Te weinig informatie

• Bezwaar tegen idee zelf

• Het idee of achterliggende 

motieven worden niet 
gecommuniceerd.


”I don’t get 
it…!”

3.  Gebaseerd op 

gebrek aan 
vertrouwen in de 
leider


• Voortkomend uit de 
geschiedenis van de relatie.


• In spanning verkerend met 
waar je voor staat in 
(cultureel, etnisch, 
machtsverschil)


• Significant verschil van mening 
over (onderliggende) waarden


”I don’t like 
you…!”

2. Emotionele, 

fysiologische reactie t.o.v. 
verandering


• Verlies aan macht, controle, 
status


• Gezichtsverlies, gebrek aan 
respect


• Het idee deugt niet

• Angst om geïsoleerd of 

achtergelaten te worden 

• Gevoel om nergens anders 

meer aan toe te komen (te veel 
verandering)


”I don’t like 
it…!”Rick Maurer: Beyond the wall of resistance











Selecteer 
ÉÉN 

interventie

Analyse Feedback:
1. boot & stakeholders
2. kwalitatief
3. individueel

 Stop na afronding ronde 
(ga NIET door naar de volgende ronde!) 

Plenair: overzicht en discussie 

5 à 7x





Samenstelling leiderschapsteams

Groep 1 
Blauw

Groep 2 
Rood

Groep 3
Zilver

Anne Claudia Fedor

Frank Inge Jacqueline

Sylvie
(verlaat)

Kim Patrick

Soraya Joes YvonneT

YvonneV Ruud



(gebaseerd op rouwverwerking; Kübler-Ross, 1969)





DT-17 Verandermanagement

8 steps of change
Sense of urgency

Driving coalition

Develop vision

Communicate for buy-in

Empower others

Consolidate gains

Short term gains

Anchor in culture

John Kotter: Leading Change



Gameplay - ronde 2 en 3

Vernooij et al., 2024, 138-141: Optimism bias & Planning fallacy



Afsluitende speloefening 
Change Quadrants

In welk kwadrant zou je bij hoogste voorkeur willen worden ingezet in een veranderproject?



Game over
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